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Dysfonctionnement des Centres d’appels d’urgence 15-17-18 

Certains Centres d’appels d’urgence 15-17-18 rencontrent des difficultés de réception 

d’appels. Tout est mis en oeuvre pour régler ces dysfonctionnements dans les plus brefs 

délais. 

La panne étant variable, selon les différents opérateurs, il convient d’utiliser les numéros 

abrégés habituels (15-17-18-112) et à défaut, les services peuvent être joints par les numéros 

de substitution mentionnés ci-dessous :  

• Police (17) : 01 64 39 10 75 

• SAMU (15) : 01 81 74 32 32 

• Pompiers (18) : 01 60 56 86 40 


