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Mot de passe oublié ?

™ eaujrance
o’ SERVICES culon

’[" Observatoire national
| des services d'eau et d'assainissement

Bienvenue sur le portail de I'observatoire des données sur les services publics d'eau et d'assainissement (@)

Connexion Cette partie de |'observatoire est réservee aux
contributeurs (collectivités et institutionnels)

Identifiant % champ obligatoire

Mot de passe % champ obligatoire

Se connecter

ATTENTION : ce site est reservé aux tests de la version 3.0

Cette page permet aux collectivités et aux institutionnels de s'authentifier pour accéder a
la saisie et a des fonctionnalités particulieres de consultation et de valorisation des
donnees.

Le site SISPEA est piloté par I'Agence Francaise pour la Biodiversité . Les agences de |'eau
sont partenaires du dispositif.

Mot de passe oublié ou non recu ?

: o - LES
1) Cliquer sur « Réinitialiser un - AGENCES

Si vous possédez un compte d'authentification mais que vous ne disposez plus « mot de passe » DE L’EAU
vos identifiants, réinitialisez votre mot de passe grace a votre courriel en cli= — e T s .

P . . , _ Efadiissement pudiic au ministere de | envircnnement ETARL SSEMENTS PUBLICS D MMSTERE
sur « Réinitialiser un mot de passe ». Si vous ne connaissez pas l'adr= Laail a 1 kil s B BT Bl

utiliser, contactez le gestionnaire local de votre départeme »*

Réinitialiser un mot de passe
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Hml.“l SEn“IuEs eaufrance
I‘I' Observatoire national .E . @
i ]
- i

des services d'eau et d'assainissement

Mot de passe oublié ?

2) Renseigner I'adresse mail et cliquer sur
Si vous étes un cantributeur du portail, il s'agit du courriel institutionnel connu des services de I'Eta; « Va“der ». Le nouveau mOt de passe et

Le courriel & utiliser est le courriel correspondant au compte utilisateur qui a &té créé pour vous.

vous I'avez modifié lors d'une précédente connexion, votre courriel personnel. Dans le cas o0 e
gestionnaire local de votre département (lien contact ci dessus).

I"identifiant seront envoyés par courriel

Courriel

Remarque : Dans le cas ou vous ne possédez pas le courriel a utiliser, contacter le gestionnaire local de votre
département.
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v' En tant qu’utilisateur de type collectivité, les seuls comptes que vous avez la
possibilité de « gérer » (créer, modifier, supprimer) sont les comptes de type
collectivité et service liés a votre territoire

v' En tant qu’utilisateur de type « service », les seuls comptes que vous avez la
possibilité de « gérer » (créer, modifier, supprimer) sont les comptes de ce
service

Pour toute demande concernant un autre type de compte (mandataire, département, etc.), merci de
vous adresser a l'assistance : assistance.sispea@afbiodiversite.fr
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Modifier les informations de mon compte

eaufrance
—_—

i
1;_ E. 4 Territoire Données des services Utilisateurs Outils

rechercher ... Q Deq& v ® @

COLLECTIVITE TEST BIS (3) Mon profil

2017 (0 service publié / 2)

eau pe

]

table : EAU POTABLE TEST

En attente de saisie

2diolT

U

“, 0 indicateur saisi / 17
ndicateurs visibles du grand public: 0

2016 (0 service publié / 2)

eau potable : EAU POTABLE TEST

En attente de saisie

Lo = odl3lT

es territoires favoris

Mes recherches

([0 RPQS / délibération (7))

Se déconnecter

assa

nissement collectif : ac teg

- 1) Aller dans « Mon profil »

é
~h

“, 0 indicateur saisi/ 19
ndicateurs visibles du grand public: 0

(10 RPQS / délibération (i))

assainissement collectif : ac test

| _-"‘]:.L e S3|s
C SLLT = UE oadlo

m
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Modifier les informations de mon compte 2/3

o = Acti
2) Inscrire les MON PROFIL

informations Identifiants de connexion (@)
direCtement danS |eS |dentifiant % champ obligatoire
Champs berengere.test
Mot de passe
WMot de e

o Il
Date de derniére connexion @

28/11/2017 14:20

Utilisateur
Territoire oﬁ

COLLECTIVITE TEST BIS

Type .

Collectivité organisatrice

Prénom n

Nom % champ obligatoire@
Den

E-mail &4 % champ ::.
berengere.denoyelle@afbiodiversite.fr @

Eléphon

i

@

SR

’ 7
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3/3

Un message de

3) Une fois les

modifications effectuées, | confirmation vous informe
vous avez le choix entre gue les modifications ont
annuler ou enregistrer été prises en compte
'
'
O Les modifications ont &t gists ®
O
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Nam % champ obligatoire
Denoyelle
E-mail B4 % champ obligatoire

L'utilisateur peut se voir ou non  :Novelle@abiodiversite.fr
confier des mandats pour saisir des
données

Mandatable (8 mandats donnés)
Oui, on peut lui confier des mandats @ Non

Utilisateur permanent

P :
— o Le compte de 'utilisateur peut avoir

une date de fin : son compte sera

Date de fin de validite , ., N
désactivé apres cette date

Pas de date de fin de validité
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Les droits du compte

Les seuls droits modifiables par un gestionnaire local sont « Gérer les comptes sur son territoire » et « Gérer les comptes sur
des territoires administrés ». Les autres droits (en grisés) ne sont modifiables que par I'équipe assistance

« Données visées » : données au statut « envoyé a
vérification » et au dela

« Valider les données » : envoyer les données a vérification
rendre les données visibles pour certains institutionnels

« Analyser la cohérence » : vérifier les données pour faire
ressortir les anomalies ou pour les valider

« Publier les données » : rendre visibles les données pour le
grand public via le site de diffusion

« Mettre a jour le référentiel » : modifier la description des
collectivités et des services

« Gérer les comptes sur son territoire  » Visualiser, créer,
modifier ou supprimer un compte utilisateur sur mon
territoire de référence. Exemple : Je suis un utilisateur de type
collectivité, je peux gérer les comptes de type collectivité crée
sur mon territoire.

Droits du compte

Droits du compte

v/ Gérer les comptes sur son territoire

Gérer les comptes des territoires administrés

« Gérer les comptes sur des territoires administrés » Visualiser, créer, modifier ou supprimer un compte utilisateur sur mon territoire de
référence et le territoire qui en découle. Exemple : Je suis un utilisateur de type collectivité, je peux gérer les comptes de mon territoire

de type service.

10



AGENCE FRANCAISE
pour LA BIODIVERSITE

ETABLISSEMENT PUBLIC DE L'ETAT

SISPEA version 3.2 — Mode opératoire « Gestion de profil »

Changer le mot de passe

Option 1 Réinitialiser le mot de passe &

Dans « Actions » cliquer sur % champ obligatoire

« réinitialiser son mot de
passe ». Cela généere un mail
avec un nouveau mot de

passe

Option 2 Mot de passe

/ OU l'écrire directement dans Shne
le champ « mot de passe » et
enregistrer Date de derniére connexion

27M1/2017 14:58

réinitialisation (option 1) ne fonctionne pas avec consigne faite a I'utilisateur de le modifier
Toujours vérifier que le mail est correct

@ L’ option 2 n’est a utiliser que pour son compte personnel ou pour un autre compte ssila

11
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Créer un utilisateur 1/5

Deux options : choisir le type d’utilisateur, donc le territoire sur lequel ses droits vont s’appliquer

Vous souhaitez qu’il puisse... donc vous créez...
2 oy collectivité
Option 1 Gérer ses collectivités et Utilisateur de type
ses services « collectivité » service
Option 2 Gérer ses services Utilisateur de type

« service »

L'option 2 est un cas exceptionnel. Celle-ci permet de créer des utilisateurs sur chaque service si vos services ne
sont pas gérés par un seul méme utilisateur.

Remarques :

v' Sivous utilisez la fonctionnalité « visualiser en tant que » directement dans la fiche des indicateurs et qu’il y a plusieurs comptes sur le
méme territoire , vous ne pouvez pas choisir le compte avec lequel vous allez visualiser

v' Sivous souhaitez choisir de « visualiser en tant que » le profil d’un utilisateur particulier, vous vous devez rechercher le profil de votre
utilisateur et faire actions « visualiser en tant que » depuis la fiche de I'utilisateur

Pour d’avantages d’informations sur la fonctionnalité, merci de vous référer le mode opératoire « Visualisation en tant que ». 12
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Créer un utilisateur 2/5
- B
|

Vous avez la possibilité de renseigner plusieurs contacts, ce qui permet d’avoir plusieurs
noms et numéros de téléphone.

O Si les comptes ont des adresses mails différentes, I'application enverra les mails
automatiques a toutes les adresses.

O Si les comptes ont la méme adresse mail, 'application n’envoie qu’un seul mail.

icéne : Vectors Market— Noun Project 1 3
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olloctivte Créer un utilisateur 3/5
‘ service Option 1 : Créer un utilisateur de type « collectivité »

’/ syndicat test - Sispea (recet... x\+
€

- =
|| Q Rechercher B & A @ =

.:! c:mfjﬂu

1“ EN A Référentiels Utilisateurs Données des services Outils rechercher.. @ sispeaDDT Y v @ @

Collectivité syndicat test ¥

Notifier les utilisateurs de la collectivité d'une modification &

Description

Servi = Demander une correction de la description de la collectivité =4
rvices en propre (2) 2 services relevant de la collectivité en 2017

Voir la carte de la collectivité [IJJ

Nom |2 Indicateurs Supprimer la collectivité

Prolonger la collectivité *
Tous Ajouter un service +

Ajouter une commune membre +
@ eau potable ¥ Enattente de saisie v

Ajouter un EPCI membre +
fy— &, asssainissement collectif: test test ¥ Enattente de saisie

Ajouter un utilisateur 4

Historigue [ & page|t sur1 | ¥ ] Mandater un utilisateur sur tous les services +

Vue d'ensemble

Mettre en ligne un RPQS ou une délibération X

Ajouter un service

Aller sur la collectivité et dans « Actions »,
cliquer sur « Ajouter un utilisateur»

14
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Créer un utilisateur 4/5
Option 2 : Créer un utilisateur de type « service »

service

/ eau potable (syndicat test) ... x\+ - a
€ C | | Q Rechercher B ¥ A O =

N Eﬂyxncg
13‘ E | A& Référentiels Utilisateurs Données des services Outils rechercher.. @ sispeaDDT L @ @

Collectivité syndicat test ¥
Service eau potable ¥
Description 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2‘%15 Notifier les utilisateurs du service d'une modification
P Demander une correction de la description du service
Yérimetre (0] =
Nom du service Voir la carte du service (I
eau potable
Supprimer le service §
Missions _ o -
Transfert Prolonger le service
Transférer le service &
o ‘Er':de uaf o Ajouter un ouvrage +
Ajouter une commune desservie +
N T, Statut desindi:ateurs@ Ind
Vue d'ensel A o _ .
= 0 indicateurs renseignés sur 9 @ Aucun ind Ajouter un utilisateur du service +

Mandater un utilisateur sur le service +
Informations complémentaires sur le service
nformation non Tée Voir/saisir les indicateurs du service =

Modifier la liste des indicateurs a saisir =
Exporter toutes les données du service [

Exporter uniguement les données des ouvrages du service [3]

Saisir les indicateurs 2017 de ce service Mettre en ligne un RPQS ou une délibération X

Aller sur le service et dans
« Actions », cliquer sur « Ajouter
un utilisateur du service »

15
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Créer un utilisateur 5/5
Option 1 & 2

CREATION D'UN UTILISATEUR

ldentifiants de connexion (3)

Identifiant % champ obligatoire

Mot de passe
L'utilisateur recevra par courriel son mot de passe

Date de derniére connexion

Remplir les champs
et Cllquer sur Utilisateur
« Enregistrer » en bas Territoire

COLLECTIVITE TEST BIS - eau potable : EAU POTABLE TEST

de la page

Service d'eau ou d'assainissement B

Prénom

Vous retrouverez une
information de 'action que
vous avez effectué

E-mail % champ obligatoire
Téléphone

Mandatable
Qui, on peut lui confier des mandats @ MNon

Utilisateur permanent E ) s A ®
1 Les modifications ont été enregistrées
® Oui Non

Il ne peut pas y avoir deux identifiants similaires sur ’ensemble de la base SISPEA mais il peut y avoir plusieurs comptes pour
une méme adresse mail.
Lidentifiant est unique et peut étre I'adresse mail de l'utilisateur. 16
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Supprimer un utilisateur

/ yy (Service-test) - Sispea (r... x\+ - a
€ @ || Q Recherch wB ¥ & & =
i canfrance
1;: 5% & Territoire Données des services Utilisateurs Outils A”er sur Ie prOfll de |'Utl|lsateur
YY (SERVICE-TEST) et dans « Actions » cliquer sur
Réinitialiser le mot de passe 2 ({4 Supprimer I'utilisateur »

Modifier le territoire de référence #

Apercu de l'application en tant que l'utilisateur @

Supprimer l'utilisateur @&

nfirmation

Date de derniére connexion
Inconnue

Utllisateur

Territoire
COLLECTIVITE TEST BIS - eau potable : EAU POTABLE TEST

Type ¥ champ obligatoire
Service d'eau ou d'assainissement ©

Prénam

Nom % champ obligatoire
¥y

Remarque : Pour pouvoir supprimer un compte, il faut que ce dernier soit lié a un territoire géré ou administré par son
compte

17
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Pour toute question ou remarque sur ce mode opératoire, merci de

contacter l'assistance SISPEA via l'outil de reporting « @ » (en haut a

droite sur SISPEA ) ou a l'adresse mail suivante :

assistance.sispea@afbiodiversite.fr

(en précisant bien le nom du document consulté)

icéne : Creative Stall- Noun Project 1 8



